用户需求书

一、项目背景介绍
中山市福利彩票发行中心（以下简称“市福彩中心”）是隶属中山市民政局的公益事业单位，负责全市福利彩票统一销售管理和福彩公益品牌宣传工作。为广泛传播福彩公益理念，做好“刮刮乐”即开票宣传推广工作，进一步增强市民群众的互动参与感，提升刮刮乐消费体验，市福彩中心拟采购2026年中山福彩宣传活动落地执行服务（第三期）项目。
二、项目实施时间
2026年10月-11月上旬。
三、项目预算情况
不超过180,000元。
四、项目服务内容
围绕中国福利彩票“扶老、助残、救孤、济困”的宗旨，以提升群众对福彩公益的认知和参与“刮刮乐”的积极性为目标，结合市福彩中心年度重点工作部署，立足中山本地文旅资源、商业商圈发展实际，于2026年10月—11月上旬期间，在富逸城TopPark、小榄大信新都汇2家商圈，以及从坦洲优越城、石岐万象汇、西区天悦城、南区悦来天虹购物中心中选择2家商圈，共4家商圈开展“刮刮乐”地推活动。活动设置公益宣传、即开票活动宣传、刮刮乐互动体验环节（需准备价值不少于4.8万元刮刮乐，以及4份单价2500-3000元的电子产品作为互动礼品）。整体活动至少剪辑1条不少于60秒的短视频，至少推出1条图文活动预告、1条图文活动报道。
具体负责内容包括与相关合作方对接协作、获得活动场地的使用权、活动物料准备、活动现场布置、开展活动人员安排、活动礼品制作派发、活动安全保障、活动完成后现场清理等（根据活动具体方案实际负责一项或多项），配合对活动开展情况的宣传、监督、验收、效果评估等。
五、项目服务要求
1.不得损害中国福利彩票品牌形象；
2.涉及福利彩票品牌元素的物料须经市福彩中心审核同意后方可制作；
3.活动方案不得随意变更，如遇特殊情况确实难以落地，应提供详实佐证材料，经同意后签订变更协议，且变更后不得超过原项目预算金额；
[bookmark: _GoBack]4.活动过程中向市民赠送互动礼品时，做好签收记录，作为活动验收材料的一部分；
5.项目完成后15天内提交相关宣传活动的验收材料。
六、项目投标要求
1.需配备2名及以上项目服务专职人员，与市福彩中心对接落地执行具体的宣传活动；
2.需明确场次安排，针对每一场活动制定具体的落地执行方案，方案至少包括核心的宣传方式、宣传亮点、活动规模、活动时长、所需资源、预期效果等内容；
3.需根据每一场活动落地执行方案编制预算，预算应列明细项，预算合理性是评标的重要参考；
4.需根据实际制定合适的应急预案，如活动备选方案、应急保障等。
